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LICITACIÓN PÚBLICA N° 5/2025

Licitación Pública de Provisión del Servicio y posterior Concesión de la Administración, Funcionamiento y Explotación Comercial de la Estación Terminal de Ómnibus de la Ciudad de Junín (B) -ETOJ-; y Concesión de  Uso, Construcción y Explotación de Instalaciones Comerciales, Recreativas y Culturales complementarias en sector del edifico y sector aledaño al inmueble de ETOJ.

ANEXO II

REGLAMENTO NORMATIVO DE LA ESTACIÓN TERMINAL DE ÓMNIBUS DE JUNÍN (ETOJ)

CAPÍTULO PRIMERO

OBJETO. AMBITO DE APLICACIÓN

ARTICULO 1°.- Objeto. El Reglamento tiene por objeto reglamentar la Administración y Funcionamiento de la Estación Terminal de Ómnibus del Partido de Junín (ETOJ), la que queda sujeta a las disposiciones previstas en el mismo.

ARTÍCULO 2º.- Ámbito de Aplicación. El presente Reglamento se aplica sobre todo el perímetro de la superficie del predio que sirve de asiento a la E.T.O.J., conforme pliego de condiciones generales y particulares de la presente Licitación, para el desarrollo de todas las tareas, prestaciones y ofertas de servicios que corresponden a la misma. 

ARTÍCULO 3º.- Alcance. Las normas y disposiciones del presente Reglamento alcanzan y comprenden a todo lo edificado, las partes, instalaciones, accesorios, playas de embarque, estacionamientos en general, andenes, plataformas, caminos, calles, vías de circulación internas, hall central, sitios de espera, boleterías y/o oficinas, locales, espacios de acceso público, lugares concesionados, parques o espacios verdes, mobiliario y todo aquello que se encuentre dentro del perímetro de la E.T.O.J.

ARTÍCULO 4º.- Finalidad. El presente Reglamento Normativo tiene por finalidad:

a) Establecer normas para la administración interna de la Estación Terminal de Ómnibus;

b) Servir a la correcta organización y funcionamiento de la misma;

c) Establecer normas y herramientas para el adecuado control y ejercicio del poder de policía municipal; y

d) Establecer normas y pautas de convivencia dentro de un espacio compartido y de acceso público.

ARTÍCULO 5º.- Sujetos obligados. Este Reglamento es obligatorio para:

· Las Empresas de transportes, sus dependientes y personal a cargo;

· Los comercios, locales, concesionarios y demás personas, humanas o jurídicas, que presten servicios, ejerzan alguna actividad o utilicen de indistinta manera los espacios o instalaciones;

· Los usuarios y toda persona que ingrese al perímetro del predio de la Estación Terminal de Ómnibus;

· Personal o fuerzas de seguridad que se encuentren en la misma;

· Personal de limpieza e higiene;

· Organismos y autoridades públicas que se encuentren o se desempeñen en la Estación Terminal; y

· El Personal de la concesionaria.  

CAPÍTULO SEGUNDO

CIRCULACIÓN Y OPERACIÓN DE VEHÍCULOS

ARTÍCULO 6º.- Playa de embarque y estacionamiento. La playa de plataforma para embarque y, si la hubiera, la playa de estacionamiento de ómnibus, se consideran zonas de maniobras.


Es estos espacios, queda absolutamente prohibida la circulación de vehículos o rodados particulares, taxis y remises.

ARTÍCULO 7º.- Maniobras. Velocidad. En ningún caso, en la playa de plataforma y playa de estacionamiento, las maniobras de los ómnibus pueden realizarse a más de diez (10) kilómetros por hora.

ARTÍCULO 8º.- Vías de acceso y egreso. Son vías de circulación:


A) Los espacios destinados al acceso y egreso de los ómnibus a la Estación Terminal: 

· En estos lugares, los ómnibus no pueden exceder los diez (10) kilómetros por hora; y

· Queda prohíbo en estas vías, el tránsito de vehículos o rodados particulares, taxis y remises.


B) El espacio destinado al estacionamiento de vehículos particulares y al ascenso y descenso de pasajeros:

· En dicho espacio, los vehículos no pueden circular a más de diez (10) kilómetros por hora;

· En estas vías se prohíbe la circulación de ómnibus;

· Sólo se admite la permanencia de vehículos afectados al uso del concesionario y de las empresas proveedoras del concesionario y de locales comerciales de la ETOJ, no destinadas al transporte de personas.

ARTÍCULO 9º.- Ascenso y descenso de pasajeros. Está prohibido el ascenso y descenso de pasajeros fuera de las plataformas de embarque, salvo causas de fuerza mayor fehacientemente justificadas y previamente autorizadas por el concesionario.

ARTÍCULO 10º.- Estacionamiento de ómnibus. Los ómnibus sólo pueden estacionar, en caso que la hubiera, en la playa de estacionamiento afectada a este fin dentro de la Estación Terminal. Deben en todos los casos respetar las indicaciones y directivas de la concesionaria.


Únicamente pueden estacionarse los vehículos destinados a la espera previa al servicio o descarga de equipajes y encomiendas, salvo expresa autorización de la concesionaria.

ARTÍCULO 11º.- Detención forzosa. Toda detención forzosa de un ómnibus fuera de las áreas y lugares de servicio, debe ser de inmediato puesto a conocimiento del concesionario, a efectos de su verificación y adopción de las medidas que correspondan.

ARTÍCULO 12º.- Lavado. Atención mecánica. El lavado interno y externo de los ómnibus como su atención y mantenimiento técnico y mecánico, deben realizarse fuera del ámbito de la E.T.O.J., salvo que estas últimas requieran carácter urgente para la remoción de los ómnibus.

ARTÍCULO 13º.- Taxis, remises y vehículos particulares. Los taxis, remises y vehículos particulares, deben circular en las calles de tránsito externo dentro del predio de la ETOJ destinadas para ello, únicamente para el descenso y ascenso de pasajeros y su equipaje y en los sectores especialmente indicados para estos fines.

CAPITULO TERCERO

EMPRESAS TRANSPORTISTAS

ARTÍCULO 14°.- Normativas. Las empresas de transporte deben observar dentro de la ETOJ, y acreditar ante los organismos públicos competentes, el cumplimiento de todas las normativas de la legislación nacional, provincial y municipal que regulen y reglamenten la prestación del servicio de transporte de pasajeros.


El cumplimiento de estos recaudos es condición para acceder a los espacios de uso en la Estación Terminal.

ARTÍCULO 15º.- Vehículos. Identificación. Los vehículos de las empresas de transporte afectados al servicio deben estar debidamente habilitados por el organismo u autoridad competente, en perfectas condiciones de conservación, seguridad e higiene para la prestación del servicio dentro de la Estación Terminal. 


En caso de alguna irregularidad, las empresas están obligadas a dar aviso previo a los usuarios y cambiar la unidad.


Todo ómnibus, dentro de la Estación Terminal, debe estar claramente identificado, desde su ingreso hasta el egreso.

ARTÍCULO 16º.- Programación de Servicio. Cada una de las empresas de transporte que operen en la ETOJ, deben presentar a la concesionaria un informe detallado de la programación del servicio, consistente en:

a) El personal afectado a la prestación de los servicios, maleteros y encomiendas;

b) Indicación de los servicios de transporte: recorridos, frecuencias horarias, destinos, paradas intermedias a cumplir, costos de pasajes y, en su caso, las modificaciones que hubiere;

c) Detalles y especificaciones de los servicios no programados o adicionales, con las especificaciones del inciso anterior; 

d) Las modificaciones producidas en cada uno de los incisos anteriores; y

e) Desperfectos, inconvenientes y retrasos.

ARTÍCULO 17º.- Servicios adicionales. Cuando las empresas de transporte requieran de servicios adicionales o no programados, deben ser comunicados mediante nota a la concesionaria.


Dicha nota debe presentarla con la debida y mayor antelación para la adecuada y correcta planificación del movimiento de vehículos y disponibilidad de espacios en la ETOJ.                                                  


En la misma, tienen que indicar: día, hora, destino y paradas intermedias del servicio. 


La aprobación o no del horario requerido, queda sujeta a la disponibilidad de plataformas de embarque. 

ARTÍCULO 18º.- Cumplimiento de horarios. Las empresas de transporte deben ajustar las salidas y llegadas de los vehículos a los horarios fijados y en las plataformas que lo son asignadas por la concesionaria. 

ARTÍCULO 19º.- Suspensión, retraso o anulación del servicio. Es obligación de las empresas informar a la concesionaria, con la mayor antelación posible, la suspensión, demoras o anulación de servicios de partida o arribo de los vehículos, sean servicios programados, no programados o adicionales.


Así también, comunicarlos a los usuarios con debida antelación.

ARTÍCULO 20º.- Ingreso al servicio. Uso de plataformas. Todo vehículo que ingrese a la ETOJ para prestar el servicio debe hacerlo sin pasajeros o sólo con aquellos que tienen que desembarcar en plataforma, con las puertas cerradas y a la velocidad dispuesta en los artículos 7º y 8º de este Reglamento.


Las empresas de transporte deben ingresar los vehículos con servicio de salida de la Estación Terminal con la suficiente antelación, colocarse en la plataforma asignada a fin de cumplir con el horario programado de salida. 


Deben cumplir rigurosamente con estos recaudos, a fin de no entorpecer el movimiento de otros vehículos ni obstaculizar ni demorar a aquellos que luego hagan uso de la misma plataforma. 


Ninguna empresa tiene, ni puede arrogarse, el uso exclusivo de plataforma alguna, debiendo utilizar la que le indique la concesionaria.


La concesionaria, debe procurar, siempre que resulte posible, dar en uso aquellas plataformas que se encuentran más cercana a las oficinas o locales de expedición de boletos.

ARTÍCULO 21º.- Permanencia en las plataformas. Desperfectos. La permanencia de cada ómnibus en la plataforma es estrictamente el necesario para el ascenso y descenso de pasajeros, equipaje y encomienda. No pueden permanecer más tiempo que el que demande esta tarea.


Es obligación de las empresas retirar de las plataformas a todo vehículo que presente desperfectos o irregularidades mecánicas o técnicas que afecten la seguridad de pasajeros, usuarios, público o instalaciones de la ETOJ, debiendo priorizar en cualquier caso la liberación de las dársenas. Asimismo, deberán reemplazar la unidad afectada.  


Deben obedecer las indicaciones que al efecto les imparta la concesionaria de la ETOJ.

ARTÍCULO 22º.- Retraso en el Arribo. Los servicios que arriben con retraso a la Estación Terminal, fuera del horario programado, deben informar, con debida antelación, esta situación a la concesionaria.


En estos casos, tienen que realizar la espera en el lugar que le indique la concesionaria, como el posterior descenso de pasajeros y bultos en la plataforma que le asigne esta última, ello en el menor tiempo posible. 

ARTÍCULO 23º.- Estacionamiento en plataforma. Limpieza. Los vehículos que se encuentren estacionados en una plataforma debe tener el motor detenido. 


Deben encenderlo, como máximo, treinta (30) minutos antes de la partida, conforme Ordenanza Nº 5051/05.


Son responsables de que el personal bajo su dependencia mantenga permanentemente en buen estado de limpieza el sector de la playa, donde estacionan o embarcan los vehículos. 

ARTÍCULO 24º.- Oficinas. Horarios. Las empresas de transporte deben tener habilitados los locales y oficinas asignadas dentro de la ETOJ, de acuerdo a las Ordenanzas y toda otra normativa vigente en la materia. 


Los locales y oficinas deben permanecer limpios, aseados y en óptimas condiciones de higiene.


Asimismo, deben cumplir con los horarios y días en que presten servicios.

ARTÍCULO 25º.- Horarios y valores del servicio. Es obligación de las empresas de transporte tener en los locales y oficinas, en lugar claro y bien visible, los horarios y valores de los distintos servicios, frecuencias y destino que prestan.


Asimismo, la información de los derechos que corresponden a las personas con discapacidad respecto del uso de los servicios de transporte.

ARTÍCULO 26º.- Información. Documentación. Sin perjuicio del informe del artículo 16º, las empresas deben:

a)  Mensualmente, dentro de los primeros cinco (5) días, con carácter de declaración jurada, informar los movimientos que realizan desde o hacia la Estación Terminal;

b) Suministrar toda otra información o documentación que solicite la concesionaria y/o organismos públicos de control, con relación a vehículos, personal afectado a la prestación de los servicios de transporte, maleteros, encomienda, etc., acompañando la documentación que avale y autorice la información suministrada. 


Asimismo, debe poner a disposición toda la documentación que le sea requerida al efecto en cualquier momento. 

ARTÍCULO 27º.- Uso de Instalaciones de la ETOJ. Erogaciones. Las empresas de transporte deben abonar a la concesionaria los tributos fijados por las autoridades provinciales de transporte por la prestación del servicio de dársena en la Estación Terminal. 


Asimismo, por la locación de los locales con destino a boleterías, encomiendas y oficinas, deben abonar los importes establecidos conforme apartado h) del inciso “A” del artículo 21° del Pliego de Condiciones Generales de la Presente Licitación Pública, más las expensas por gastos comunes que determine la Concesionaria y resulten del funcionamiento de la ETOJ.

ARTÍCULO 28º.- Personal a cargo. Las empresas de transporte deben cuidar de la buena presencia, aseo y trato del personal a su cargo en la atención para con el público usuario.


Asimismo, deben velar por el correcto comportamiento, buen trato y colaboración dentro de la ETOJ para con otros locales, oficinas, prestadores o concesionarios de servicios, personal de limpieza, personal del concesionario, organismos de control, y toda otra persona concurrente a la misma.


No es permitido, y deben impedir, que el personal a su cargo duerma en oficinas, locales, boleterías o vehículos mientras estos se encuentren dentro del predio de la Estación Terminal. 


Se encuentra prohibido al personal de las empresas, tanto los que se desempeñan en boleterías, oficinas y locales como a chóferes, maleteros y demás a su cargo, consumir tabaco en cualquiera de sus formas o fumar ni consumir sustancias prohibidas o beber bebidas alcohólicas en dichos lugares como en todo el predio de la Estación Terminal.

ARTÍCULO 29º.- Chóferes y maleteros. Los chóferes y maleteros que presten servicio para una empresa de transporte, deben estar correctamente identificados mediante vestimenta perteneciente a la misma.


Asimismo, dicha identificación puede realizarse mediante distintivo en que conste el nombre del operario, logo de la empresa y firma de autoridad de esta última.

ARTÍCULO 30º.- Obligaciones. Las empresas están obligadas a:

a) Cumplir con el presente Reglamento Normativo de la ETOJ;

b) Cumplir con todas las disposiciones que les indique respecto al funcionamiento, operatividad y organización de la Estación Terminal la concesionaria;

c) Acatar toda medida dispuesta referida a arreglos, reparaciones, reposiciones, limpieza e higiene en locales, oficinas, boleterías y otras dependencias a su cargo;

d) Acatar las decisiones respecto a la disponibilidad, distribución y asignación de espacios y lugares para uso de las mismas;

e) Aceptar la intervención de la concesionaria y organismos de control en caso de producirse diferencias con usuarios del servicio; y 

f) Obedecer las medidas adoptadas y/o emanadas por el concesionario y/u organismos de control frente a diferencias, discrepancias o reclamos de los usuarios como en toda otra circunstancia que afecte a la normal prestación del servicio. 

g) Contar con seguros de responsabilidad civil y comercial que cubra la actividad, los empleados, terceros contratados y personas usuarias.

ARTÍCULO 31º.- Responsabilidad. Las empresas de transporte son responsables, por:

a) Los daños que ocasionen sus vehículos y toda persona que en forma habitual, regular u ocasional preste tareas para la misma dentro del predio de la ETOJ, tanto a usuarios, personal de limpieza, personal del concesionario, terceras personas, equipajes y encomiendas;

b) Los daños que ocasionen vehículos y toda persona que en forma habitual, regular u ocasional preste tareas para la misma dentro del predio de la Estación Terminal, al edificio, dependencias, bienes muebles, instalaciones o elemento de cualquier parte y naturaleza que se encuentren dentro del predio de la Estación;

c) La reparación o reposición de los daños ocasionados, los que son a su exclusivo cargo y costo; y

d) Las infracciones que al presente Reglamento cometan quienes desempeñan tareas y prestan servicios para las mismas, cualquiera fueran las tareas.

ARTÍCULO 32º.- Sin perjuicio de las normas dispuestas por la Ley Nacional Nº 25.635 – modificatoria de la Ley Nº 22.431 - y Provincial Nº 10.592 y sus decretos reglamentarios, respecto del derecho a ser transportado de personas discapacitadas, las empresas de transporte deben cumplir con lo dispuesto por la Ordenanza Municipal Nº 5011/2005 y su modificatoria la Ordenanza Nº 5221/2007 y/o toda otra Ordenanza que la modifique o sustituya en el futuro.

CAPÍTULO CUARTO

EQUIPAJE Y SERVICIO DE ECOMIENDA

ARTÍCULO 33º.- Equipaje. Encomienda. Las empresas de transporte son las únicas responsables de la recepción, guarda y expedición de equipajes y encomiendas de los usuarios.

ARTÍCULO 34º.- Servicio de encomienda. Las empresas que presten servicio de encomienda, deben:

a) Cumplir con los horarios establecidos para llevar adelante este servicio dentro de la Estación Terminal;

b) Respetar la planificación establecida respecto de la circulación de los vehículos afectados a la misma;

c) Respetar los horarios de atención a los usuarios para la entrega o recepción de encomiendas;

d) No permitir circular por las playas de estacionamiento y/o plataforma de embarque a las personas que concurran a entregar o recibir encomiendas, sólo pueden hacerlo en estos espacios las personas y vehículos autorizados por la concesionaria; 

e) Prohibir al personal a su cargo la entrega de encomiendas o bultos en la playa de estacionamiento y/o de embarque ni en las calles internas de circulación. Sólo pueden hacerlo en el sector destinado a encomiendas por la concesionaria dentro de la Estación Terminal. 

CAPITULO QUINTO

CONDUCTORES DE ÓMNIBUS 

ARTÍCULO 35°.- Obligaciones. Es obligación de los conductores de ómnibus que operan dentro de la Estación Terminal, cumplir con las siguientes disposiciones: 

a) Tener la identificación de la empresa de transporte en la que prestan servicio;

b) Conducir con sumo cuidado y respetar las velocidades máximas dispuestas en los artículos 7º y 8º del Presente Reglamento;

c) Durante la circulación, conducir con las puertas permanentemente cerradas y en el sentido de circulación establecido;

d) Una vez ingresado a la plataforma, detener por completo la marcha del vehículo, cerrar el contacto del motor y luego permitir el descenso o ascenso de los pasajeros; al retirarse de la plataforma, el procedimiento es a la inversa: cerrar la puerta, encender el motor e iniciar la marcha, el encendido de la marcho debe efectuarlo conforme se dispone en el artículo 23º de este Reglamento; 

e) Bajo ningún concepto, deben permitir el ascenso y descenso de personas fuera de la plataforma asignada;

f) Extremar las precauciones a fin de evitar de que se produzcan colisiones, roturas, accidentes, entorpecimientos u obstáculos en estacionamiento o circulación;

g) Durante la permanencia de los vehículos dentro de la terminal, respetar los horarios, tiempos establecidos, como toda otra directiva de la concesionarioa;

h) No estacionar en otro lugar que no sea la plataforma asignada para cada servicio, en el horario establecido, y con el único fin de carga o descarga;

i) Al procederse al barrido interno de los coches, no arrojar basura al pavimento ni a las veredas peatonales; deben depositar los residuos en los recipientes que existen a tales efectos; 

j) No utilizar, con ningún motivo, bocinas dentro de la ETOJ; 

k) No realizar ningún tipo de arreglo mecánico ni lavado exterior del ómnibus; 

l) Cuidar de todas las instalaciones y bienes existentes dentro de la ETOJ;

m) Utilizar los baños públicos habilitados al efecto, para su aseo personal y sus necesidades fisiológicas; 

n) No realizar reuniones, ocupar pasillos, hall, áreas de espera o de circulación peatonal o vehicular, instalar mobiliarios en las mismas, ni tomar infusiones en estos espacios o llevar adelante manifestaciones de ninguna naturaleza;

o) No utilizar expresiones a viva voz, altisonantes, ni en forma contraria a la moral y buenas costumbres;

p) No promover ni provocar desórdenes dentro del ámbito de la ETOJ;

q) Preservar la higiene y buena presencia personal; 

r) Guardar el decoro y respeto en todo momento;

s) No consumir tabaco en cualquiera de sus formas, no fumar ni consumir sustancias prohibidas ni beber bebidas alcohólicas dentro del predio de la ETOJ; y

t) Acatar toda indicación de la concesionaria y organismos de control. 

CAPITULO SEXTO 

SERVICIO DE MALETEROS 

ARTÍCULO 36º.- Requisito. El servicio de maletero sólo puede ser llevado adelante por quien se encuentre bajo relación de dependencia con las empresas de transporte que operan en la ETOJ.


A estos efectos, deben estar debidamente autorizadas por la concesionaria. 

ARTÍCULO 37º.- Deberes. Es deber que quienes presten el servicio de maletero, cumplir con las siguientes disposiciones: 

a) Tener la identificación de la empresa en la que presta servicio;

b) Obedecer las indicaciones y disposiciones de la concesionaria; 

c) No transportar equipaje, bultos o encomiendas fuera de la ETOJ; 

d) Guardar respeto, amabilidad y cortesía con el público en todo momento y todo personal que preste servicios en la ETOJ;

e) No promover ni provocar desórdenes dentro del ámbito de la ETOJ;

f) Utilizar los sanitarios públicos habilitados al efecto para sus necesidades fisiológicas; 

g) No realizar reuniones, ocupar pasillos, hall, áreas de espera o de circulación peatonal o vehicular, instalar mobiliarios en las mismas, ni tomar infusiones en estos espacios o llevar adelante manifestaciones de ninguna naturaleza;

h) No utilizar expresiones a viva voz, altisonantes, ni en forma contraria a la moral y buenas costumbres; 

i) Preservar la higiene y buena presencia personal; 

j) Guardar el decoro y respeto en todo momento; 

k) No consumir tabaco en cualquiera de sus formas, no fumar mi consumir sustancias prohibidas ni beber bebidas alcohólicas dentro del predio de la ETOJ; y

l) Acatar toda indicación de la concesionaria y/u organismos de control.

CAPITULO SÉPTIMO

DISPOSICIÓN DE LOS ESPACIOS EN EL PREDIO DE ESTACIÓN TERMINAL

Sección 1º

Oficinas, Boleterías, Depósitos de Encomiendas y Equipajes

ARTÍCULO 38º.- Uso de locales internos. El uso y ocupación de los locales internos destinados para oficinas, boleterías, depósito de equipajes o encomiendas debe ser cedido en locación por la concesionaria a las empresas de transporte conforme lo dispuesto en el pliego de bases y condiciones de la presente licitación y Resolución 425/2014 de la Agencia Provincial de Transporte.


La distribución de las instalaciones, dependencias y lugares habilitados a estos fines será dispuesta por la concesionaria, la que resuelve al respecto conforme la disponibilidad de los mismos y las necesidades operacionales, de servicios y funcionamiento que requiere el conjunto e integralidad de la ETOJ.


Para la locación de estos locales las empresas de transporte deben cumplir con lo dispuesto en el artículo 27° de este Reglamento.

Asimismo, es condición y obligación de las empresas de transportes que operen en la ETOJ, acatar y cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

Sección 2º

Estacionamiento de Uso Público

ARTÍCULO 39º.- Espacio para el estacionamiento del público. En caso que el predio de la Estación Terminal tenga asignado un espacio destinado a playa de estacionamiento del público usuario, el mismo debe ser independiente y sin vía de conexión con la playa de estacionamiento, maniobra y plataforma utilizada por los vehículos de las empresas de transporte.

ARTÍCULO 40º.- Distribución. Dicho espacio, es ordenado y distribuido por la concesionaria, de manera que asegure:

a) Un lugar reservado para estacionamiento de vehículos de personas con discapacidad, correctamente demarcado y señalizado, con rampas de acceso hacia el interior del edificio; 

b) Un lugar para el ascenso y descenso de pasajeros de coches taxis y remises; 


Los vehículos estacionados en los lugares previstos en los incisos a) y b) del presente artículo, son sólo y exclusivamente para ascenso y descenso de pasajeros y equipajes. En ningún caso, pueden permanecer más de quince (15) minutos en el lugar, ni en ningún otro del espacio de estacionamiento de la Estación Terminal. 

ARTÍCULO 41º.- Motos y bicicletas. Queda prohibido dentro del predio de la estación terminal el estacionamiento o permanencia bajo cualquier forma de motos, motocicletas, ciclomotores, cuatriciclos o similares y bicicletas, las que sólo pueden ser dejadas en los lugares asignados exclusivamente para las mismas, previo al ingreso del predio de la estación y sobre la vía pública.    

ARTÍCULO 42º.- Remoción. En caso de incumplimiento a lo dispuesto en los artículos 40º y 41º del presente Reglamento, la concesionaria puede requerir de las autoridades municipales competentes la remoción del lugar y acta de infracción.

CAPÍTULO OCTAVO

ACTIVIDADES COMERCIALES EN LAS INSTALACIONES DE LA ESTACIÓN TERMINAL 

ARTICULO 43º.- Explotación comercial dentro de la Estación Terminal. La explotación comercial dentro de los locales dentro de la ETOJ corresponde a la concesionaria, conforme pliego de bases y condiciones de la presente Licitación.

ARTÍCULO 44º.- Prohibición. No pueden llevarse adelante ni ejercer dentro de todo el predio de la ETOJl, conforme Artículo 2º del presente Reglamento, la venta ambulante, cualquiera fuera su rubro.

CAPITULO NOVENO 

SERVICIO DE LIMPIEZA. BAÑOS PÚBLICOS

ARTÍCULO 45º.- Prestación. Condiciones. La limpieza de la Estación Terminal está a cargo de la concesionaria o empresa contratada por esta última al efecto.


El servicio de limpieza debe asegurar condiciones permanentes de higiene, profilaxis y salubridad.

ARTÍCULO 46º.- Espacios comprendidos. Alcance. El servicio de limpieza comprende los sitios de acceso público de la ETOJ, los de circulación vehicular, los espacios exteriores en general, zonas parquizadas o verdes.


Dentro de los lugares indicados en el párrafo anterior, debe disponerse el permanente barrido, recolección de residuos, limpieza de vidrios e higiene de pisos, baños públicos y mobiliario de uso público.

ARTÍCULO 47º.- Baños públicos. La concesionaria debe controlar y garantizar en todo momento el funcionamiento de las instalaciones sanitarias, así como su mantenimiento en correctas condiciones de higiene.


Debe proporcionarse en las instalaciones sanitarias el suministro de los elementos de higiene mínimos para la disponibilidad de los usuarios, conforme pliego de bases y condiciones de la presente Licitación.

CAPÍTULO DÉCIMO

PERSONAL QUE PRESTA SERVICIOS EN LA ESTACIÓN TERMINAL

ARTÍCULO 48º.- Identificación del personal. Obligaciones. Toda persona que preste servicios dentro de la Estación Terminal, cualquiera sea la relación laboral que desempeñe, debe hacerlo y estar en todo momento identificado con nombre, apellido y empresa o área a la que pertenece. 


Quedan sujetos a las mismas obligaciones previstas en el presente Reglamento los chóferes y maleteros dentro del predio de la Estación Terminal. 

CAPÍTULO DÉCIMO PRIMERO

OBRAS Y TAREAS DE MANTENIMIENTO EN INSTALACIONES Y LUGARES DE ACCESO PÚBLICO

ARTÍCULO 49º.- Control, mantenimiento y obras. La concesionaria tiene a su cargo las tareas de control y mantenimiento del edificio, instalaciones, calles y demás espacios de acceso público del predio de la ETOJ.


En todos los casos, debe requerir el personal idóneo conforme la complejidad de las tareas a llevar adelante.

ARTÍCULO 50º.- Precauciones. Las tareas de mantenimiento deben realizarse en lo posible en horarios de menor afluencia de público.


En todos los casos, debe procurarse causar los menores inconvenientes a los usuarios.


Las tareas de mantenimiento deben realizarse sin interrumpir el normal funcionamiento y actividad de los servicios de la Estación Terminal, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito.

CAPÍTULO DÉCIMO TERCERO

PUBLICIDAD. INFORMACIÓN AL USUARIO

Sección 1º

Publicidad en Espacios Físicos de Acceso al Público en el Predio de la Estación

ARTICULO 51°.- Espacio publicitarios. En espacios de acceso público dentro del predio de la ETOJ, la concesionaria puede destinar lugares, sitios o mobiliario para la explotación publicitaria.


Los lugares, sitios o mobiliario que se afecten a estos fines no deben obstaculizar, menoscabar o dificultar el normal desenvolvimiento de los servicios y actividades de la Estación Terminal. 

ARTÍCULO 52º.- Folletería. Todo folleto que quiera ser distribuido en el predio de la Estación Terminal, debe contar con la previa autorización de la concesionaria.


Queda prohibida toda forma de distribución o circulación sin contar con la previa autorización precedentemente indicada; caso contrario, debe ordenarse su inmediato retiro.  

Sección 2º

Gráfica e Información en Boleterías

ARTÍCULO 53°.- Identificación de la empresa. Las empresas de transporte deben instalar la gráfica de identificación de la misma en los frentes de boleterías y locales que utilicen dentro del predio de la ETOJ, en un todo de acuerdo a como lo reglamente y disponga la concesionaria, en carácter de administradora de la ETOJ.

ARTICULO 54°.- Logos de prioridad de atención. Es obligatorio para las empresas de transporte colocar en las ventanillas de las boleterías, calcomanías, logos o gráfica de:

a) Prohibido de fumar; y

b) Prioridad de atención a personas discapacitadas, con movilidad reducida, embarazadas y personas de edad avanzada;

ARTÍCULO 55º.- Gráfica permitida. Sólo se autoriza a las empresas de transporte la colocación en el exterior o interior de sus boleterías, oficinas o locales, fotos de los micros correspondientes a las mismas, fotos de paisajes, planos de recorridos donde detalle los destinos de los servicios, logotipos o isotipos de la empresa.


Las medidas, localización y montaje, son determinadas por la concesionaria. 

ARTÍCULO 56º.- Pintura de las boleterías. Las empresas de transporte deben pintar el interior de las boleterías, locales u oficinas que utilicen en el interior de la Estación Terminal, conforme las características institucionales de cada una, previa comunicación y aprobación de la concesionaria. 

ARTÍCULO 57º.- Prohibición. Se prohíbe a las empresas de transporte la colocación, tanto en el exterior como en el interior de las boleterías, locales u oficinas dentro del predio de la Estación Terminal, de cualquier tipo de gráfica, publicidad e información, transitoria o permanente, que no sea la dispuesta en los artículos 53º a 56º de esta Sección. 


Queda absolutamente prohibido a las empresas de transporte la explotación comercial de publicidad en cualquiera de sus formas.

Sección 3º

Cabina de Informes

ARTÍCULO 58°.- Información de Ubicación de boleterías. Dentro del edificio de la Estación Terminal debe funcionar una cabina, tótem o similar de Informes.


En su caso, corresponde a la misma brindar toda información referida a la ubicación de boleterías, locales de las empresas de transporte que operen en la Estación Terminal y demás servicios prestados dentro del predio.


Sin perjuicio de ello, esta información debe ser puesta en conocimiento del público mediante cartelería pertinente, conforme el sistema señalético de la Estación Terminal que determine el concesionario.


Asimismo, puede tener a disposición folletería de la ciudad de Junín, lugares turísticos, eventos deportivos, culturales, sociales o promocionales de la misma.


La información, puede ser comunicada en forma personalizada y/o mediante medios electrónicos.                                                


El servicio de informe que pueda brindar la Cabina de Informes no excluye ni sustituye la obligación de las empresas que operan en la ETOJ informar y/o anunciar a los usuarios los días, horarios y plataforma de arribo y salida de los servicios de transporte y, en su caso, encomienda, que brinden.

ARTÍCULO 59°.- Folletería e información de servicios. Toda información que necesiten transmitir las empresas que operan en la ETOJ sobre servicios, frecuencias, características, tarifas, etc. puede realizarse mediante folletos impresos, que pueden ser entregados en las boleterías; asimismo, pueden realizarse en pantallas electrónicas o anuncios audiovisuales, cuya forma y características deben ser aprobados y autorizados por el concesionario.

CAPÍTULO DÉCIMO CUARTO

DISPOSICIONES APLICABLES AL PÚBLICO USUARIO 

Sección 1º

Obligaciones de los Usuarios

ARTÍCULO 60°.- Obligaciones. El público usuario dentro del predio de la Estación Terminal, está obligado a cumplir con las siguientes normas: 

a) No realizar reuniones o manifestaciones de ninguna naturaleza, como tampoco expresarse en voz alta o utilizar improperios o términos contrarios a la moral y las buenas costumbres;

b) Queda prohibido utilizar el predio de la estación terminal para propaganda o manifestaciones políticas, religiosas, expresiones raciales, xenófoba o de género;

c) Queda prohibido el consumo de tabaco en cualquiera de sus formas, fumar o consumir sustancias prohibidas, beber bebidas alcohólicas dentro del predio de la estación terminal; dicha medida es extensiva a toda persona que se encuentre dentro del predio de la Estación Terminal, cualquiera sea su investidura, función o tarea; 

d) No circular por las zonas destinadas al tránsito y estacionamiento de vehículos; a estos efectos, deben respetar las señales instaladas y acatar las indicaciones que de la concesionaria; 

e) Queda prohibido la apertura o cierre de puertas a vehículos de alquiler o particulares en la zona destinada estacionamiento para al ascenso y descenso de pasajeros;

f) No lavar vehículos dentro del predio de la Estación Terminal, sea en forma parcial o total;

g) No demorar sin motivo específico, la permanencia dentro del predio de la Estación Terminal, atento que la misma tiene por función y destino el tránsito de pasajeros; 

h) No dormir ni pernoctar en las instalaciones o dependencias de la Terminal y acatar las indicaciones que disponga la concesionaria; 

i) No ingresar a la Estación Terminal portando o conduciendo animales, salvo los casos de lazarillos;

j) No ingresar al predio de la Estación Terminal material inflamable, peligroso, explosivo o de cualquier otra clase; 

k) No llevar adelante la venta ambulante o entrega de artículos en favor de un beneficio económico; 

l) No hacer uso ni permanecer en dependencias de la Terminal personas que se encuentran en estado de ebriedad, bajo el efecto de estupefacientes, desaseadas, indecorosamente vestidas, que causen molestias o profieran amenazas al público usuario; en todos los casos, deben acatar las indicaciones y decisiones de la concesionaria, quien, en caso contrario, puede   requerir el  auxilio de la fuerza pública para el retiro del predio; 

m) No circular o estacionar automóviles particulares, motos o bicicletas, fuera de los lugares indicados y permitidos para ello; y 

n) Acatar toda indicación de la concesionaria referida al orden, correcto funcionamiento, operatividad y tranquilidad dentro del predio de la Estación Terminal.

Sección 2º

Quejas y Reclamos de los Usuarios

ARTÍCULO 61º.- Libro de Quejas. La concesionaria debe habilitar dentro de la Estación Terminal un libro donde el público usuario o pasajeros puedan formular observaciones, quejas o reclamos respecto de cualquier servicio que se preste en la misma.


Estas manifestaciones se asientan en un libro foliado, que debe ser firmado por el peticionante, indicando su nombre, apellido, documento de identidad y domicilio.

ARTÍCULO 62º.- Sustanciación de quejas y reclamos. La concesionaria, dentro del ámbito de su competencia, debe subsanar los reclamos, quejas u observaciones que se denuncien.


Cuando corresponda, puede elevarlos para su canalización a la Oficina Municipal de Defensa al Consumidor (OMIC) para el tratamiento de la cuestión y/o a aquella otra dirección o dependencia municipal competente en protección de derechos de usuarios, que puedan intervenir o colaborar en el asunto. 


Cuando refiera a la aplicación de leyes y normativas que escapen al estricto ámbito de su incumbencia, debe poner el asunto en conocimiento de los organismos y autoridades competentes nacionales y/o provinciales.

Sección 3º

Objetos perdidos o extraviados por los usuarios

ARTÍCULO 63º.- Recepción. Acta. Los objetos que se hallen extraviados o pérdidas dentro de predio de la Estación Terminal, pueden ser recibidos por la concesionaria.


A estos efectos, se hace constar en el Libro de Informes la fecha de recepción e identificación del objeto u elemento. 

ARTÍCULO 64°.- Identificación. Devolución. A los fines de poder ser entregados a su propietario, puede anunciar por distintos medios de comunicación el extravío o pérdida y el lugar donde se encuentra.


De resultar positiva la identificación, debe asentar en el Libro de Informes la fecha de entrega, dejando constancia del nombre, apellido, D.N.I., firma y domicilio de la persona que procede a su retiro. 

ARTÍCULO 65º.- Remisión a Seccional Policial. Transcurrido noventa (90) días corridos, no teniendo lugar el reclamo de los elementos extraviados o perdidos, la concesionaria debe remitirlo a la Seccional Policial, bajo constancia en el Libro de Informes, suscripta por ambas partes e identificación del objeto o elemento.

CAPITULO DÉCIMO QUINTO

AUTORIDAD DE APLICACIÓN

ARTÍCULO 66º.- Administración General de la Estación Terminal. La concesionaria de la Estación Terminal de Ómnibus es autoridad de aplicación de este Reglamento.


La Administración General de la Estación Terminal de Ómnibus es desempañada por  persona designada por la concesionaria, debiendo comunicar al Departamento Ejecutivo Municipal quien desempeña la función de administrador de la ETOJ, indicando sus datos, números de contacto y/o toda otra información requerida por la autoridad municipal de control. 

ARTÍCULO 67º.- Jurisdicción. Competencia. La Administración General tiene jurisdicción en todo el ámbito del predio de la ETOJ, con competencia y facultades de decisión y ejecución a los fines de su operatividad y en la instrumentación, aplicación y disposición de este Reglamento Normativo.

ARTÍCULO 68º.- Deberes. Es deber de la Administración General del Terminal de Ómnibus:

a) La conservación, mantenimiento y cuidado del predio de la Estación Terminal y de todo aquello que se encuentre dentro del mismo;

b) El mantenimiento y control de la higiene y limpieza del predio de la Estación Terminal, aun cuando dichas tareas se encuentren a cargo de terceros;

c) Distribuir y asignar las dependencias y locales con destino a oficina y/o boletería y encomiendas de las empresas de transporte; 

d) Distribuir y asignar las plataformas de salida y llegada a los ómnibus de las empresas de transporte en los servicios programados, especiales y/o no programados, de acuerdo a las disponibilidades y organización de la Estación Terminal. Es facultad del Administrador modificar las asignaciones cuando las necesidades de servicios o de la propia Estación Terminal lo requieran;

e) Asignar espacios para el estacionamiento circunstancial de ómnibus que operan en la Estación Terminal;

f) Ordenar a las empresas el retiro de ómnibus que presenten irregularidades y desperfectos que puedan afectar la seguridad del servicio a pasajeros o las instalaciones de la Estación Terminal. En estos casos, debe ordenar e intimar a las empresas a su inmediato retiro de las plataformas de estacionamiento o embarque. De no cumplir con la medida, puede requerir el auxilio de la fuerza pública para llevarla adelante y efectuar la comunicación correspondiente, en forma inmediata, de dicha situación a las autoridades provinciales y nacionales en materia de transporte;

g) Supervisar y controlar los movimientos de vehículos y pasajeros;

h) Controlar el funcionamiento y cumplimiento de horarios de las boleterías y/o oficinas, encomiendas y locales o espacios concesionados o de explotación comercial dentro del predio de la Estación Terminal;

i) Disponer, autorizar y regular la entrada de proveedores y de terceros para realizar tareas o actividades dentro de la Estación Terminal;

j) Mantener contacto, evacuar consultas, elevar informes y/o toda documentación o requisitoria que le sean peticionadas por los organismos de control;

k) Organizar y coordinar las tareas de reparaciones, obras y mejoras dentro de la Estación Terminal;

l) Organizar y coordinar el funcionamiento de los servicios que se prestan dentro de la Estación Terminal;

m) Coordinar toda tarea que implique el ordenamiento, fiscalización, control, higiene y organización dentro del predio de la Estación Terminal; y

n) Organizar y coordinar toda prestación referida a la atención y orientación al usuario;

o) Aplicar y hacer cumplir el presente reglamento a las empresas que presten servicios en el predio de la Estación Terminal, locales comerciales, concesionarios, usuarios y público en general.

ARTÍCULO 69º.- Espacio físico. La Administración General podrá contar dentro del predio de la Estación Terminal de Ómnibus con un espacio físico reservado e independiente, destinado a su funcionamiento y centralización de tareas. 


El mismo debe estar correctamente identificado y resultar accesible al público usuario. Asimismo, debe contar y tener a disposición un número de contacto/whatsApp.

ARTÍCULO 70º.- Auxilio de la fuerza pública. A los efectos del cumplimiento del presente Reglamento, la Administración General puede solicitar la intervención de funcionarios y/o personal municipal competente para constatar infracciones y labrar las actas correspondientes; en su caso, puede solicitar el auxilio de la fuerza pública de seguridad policial. 

CAPÍTULO DÉCIMO SEXTO 

RÉGIMEN SANCIONATORIO 

ARTÍCULO 71º.- Sanciones. Es obligación de la concesionaria, a través de la Administración General de la Terminal de Ómnibus, cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento; caso contrario, se aplicarán las sanciones previstas en el artículo 25° del Pliego de Bases y Condiciones Generales de la Licitación y artículo 18° del Pliego de Condiciones Legales Particulares.


En caso de incumplimiento del Reglamento por terceros que requieran la intervención municipal, se aplicaran las sanciones previstas en el Capítulo Décimo Sexto (arts. 73° a 78°) de la Ordenanza N° 7427/18, según corresponda a cada caso. 

CAPÍTULO DÉCIMO SÉPTIMO

NORMAS COMPLEMENTARIAS

ARTÍCULO 72º.- Distribución. La Concesionaria debe distribuir una copia del presente Reglamento a las empresas de transporte de pasajeros que operen en la Estación Terminal de Ómnibus.


Asimismo, debe hacer entrega a toda empresa o persona que preste o explote servicios dentro de esta última.

ARTÍCULO 73º.- Disponibilidad del Reglamento. Un ejemplar del presente Reglamento debe estar siempre disponible en la cabina, tótem o similar de Informes de la Estación Terminal y, en su caso, en la Oficina de la Administración General, para consulta, reclamo o vista de usuarios.


